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- SERRAa

|. ESCOPO

Com o compromisso e responsabilidade corporativa, a Nova Agua Mineral Serra
da Mantiqueira Ltda, tem como principal escopo a conducao de confianca com todos
os colaboradores, parceiros, clientes, entes governamentais e a comunidade. Este
compromisso é expresso inicialmente pelo nosso Caédigo de Etica, que é elaborado,
estruturado e constantemente revisado em torno das normas que refletem nossa
cultura, missdo e nossos valores, com o objetivo de perpertuar uma cultura de
integridade, sustentabilidade, honestidade, transparéncia e politica de boas
condutas.

II. MISSAO

Envasar agua mineral com produtos de qualidade e seguranca nos processos
produtivos, com exceléncia no atendimento aos clientes, primando pela ética nas
condutas e relacionamentos com nossos colaboradores, fornecedores, clientes e
toda a sociedade.

1. VISAO

Ser reconhecido como referéncia em qualidade de agua Mineral envasada,
perpetuando a marca no mercado nacional e quanto a exceléncia no atendimento aos
clientes e parceiros.

IV. VALORES

Qualidade e com continua melhoria dos produtos e processos, buscando a
satisfacao total dos clientes e consumidores e pautada na responsabilidade ambiental
e social.

V. COMPROMETIMENTO DA DIRECAO

O presente codigo é pensado e estruturado pela alta direcao, juntamente com o
Comité de Compliance, os quais estdo inteiramente comprometidos com a efetiva
implementacéo e eficacia das normas de conduta estabelecidas.

VI. COMITE DE COMPLIANCE

O comité de Compliance é liderado pelo Compliance office Jackson Vinicius
Dias Rodrigues, o qual possui inteira autonomia na condugcao da implementacéao e
fiscalizacdo do programa, o qual exercera por um periodo de um ano, podendo ser
retirado do cargo somente por fundado motivo, devidamente homologado pela
comissao de Compliance.
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Essa comisséo é formada por Roggers Antonio Viera, Osmar Pereira da Silva e
Agenor Rivoli Noronha.

VIl. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Esse Caédigo de Etica comtempla as principais orientagdes éticas e morais que
devem conduzir as relagdes internas, negociais e governamentais da empresa. Ele e
aplicavel a todos os colaboradores, fornecedores, clientes e terceiros.

VIIl. COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da empresa, a busca pela exceléncia com ética e
transparéncia, € pilar de sustentacdo da historia e do crescimento da Agua
Mantiqueira, razdo pela qual a alta direcéo e os colaboradores se comprometem com
0 presente codigo e pelo cumprimento das leis, prestando pela sua aplicabilidade e
eficiéncia.

IX. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dentre as prioridades da empresa, a protecdo ao meio ambiente equilibrado é
alicercada com a observancia das normas ambientais e, em programas de combate a
poluicdo e fomento a sustentabilidade, tais como a preservacdo e manutencédo das
nascentes e fontes, protecao a fauna e flora e destinacéo correta dos residuos.

X. TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer decisdo a ser tomada no ambito interno, negocial ou que
esteja relacionada de qualquer forma a estrutura empresarial, devem ser tomadas
observando as seguintes diretrizes:

- Trata-se de decisdo contraria a legislagdo? NAO DEVE SER TOMADA!

- Trata-se de decisdo contraria ao presente cédigo de ética, valores ou cultura
da empresa? NAO DEVE SER TOMADA!

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na inexisténcia de algum conflito
de interesses, o supervisor direto ou o Comité de Compliance deve ser consultado.

XI. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesse ocorre sempre que houver algum beneficio préprio em
confronto a ética ou aos interesses da empresa. Para fins de evitar tais situacoes,
deve ser evitado:
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- Recrutar ou manter na equipe amigos intimos, parentes e conjuge baseado
somete nos vinculos e n&o nas capacidades, habilidades e acoes;

- Receber vantagens e presentes, salvo brindes de valores irrisorios;
- Comprar acOes de empresas, com base em informacdes privilegiadas;

- Adquirir produtos ou servicos em condicdes privilegiadas de fornecedores da
empresa,

- Adquirir acoes de fornecedores;

Na duavida, sobre qualquer das situacdes acima, 0 supervisor direto ou o
Comité de Compliance deve ser consultado.

XIl. RELACIONAMENTO INTERNO — RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar pela total
urbanidade e respeito, independente da hierarquia que existe. Ndo se admite em
hipétese alguma:

- Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador em funcgéao d
classe social, cor, género, op¢ao sexual, origem, raca, cor, religido, estado civil ou
condicéo fisica;

- Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou publico;
- Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista;
- Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador;

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor necessario,
independentemente de ocorrerem dentro ou fora das dependéncias da empresa, seja
de forma fisica ou mediante recursos tecnologicos.

XIlI. RELACIONAMENTO EXTERNO = CLIENTES

Todo o trabalho construido e desenvolvido pela empresa tem como
pressuposto e inspiracédo a satisfacao do cliente. Com esse objetivo, todo e qualquer
relacionamento com o cliente deve observar:

- Transparéncia na relagdo, concedendo com prioridade e clareza todas e
qualquer informacao de interesse do cliente e que n&o seja protegida por sigilo
industrial;

- Priorizar a satisfacéo do cliente sem infringir qualquer norma ética ou cultura
da empresa;

- Respeitar as normas de protecdo ao consumidor, em especial ao agir com
honestidade na publicidade e venda;

- Conferir atencdo especial no pdés-venda, permitindo o amplo acesso e
esclarecimentos necessarios sobre os produtos ou servigos prestados;
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- Observacéo as disposicoes da Lei 13.709/18, que regulamenta a protecao de
dados pessoais e a da Lei 12.965/14, que regulamenta o Marco Civil da Internet
(que garante a privacidade e protecdo de dados pessoais, mas garante a
disponibilizacdo de dados mediante ordem judicial, estabelecendo principios, direitos
e deveres para o0 uso da internet no Brasil).

- Prezar pela seguranca do cliente e todas as esferas;

Na duavida, sobre qualquer das situacdes acima, 0 supervisor direto ou o
Comité de Compliance deve ser consultado.

XIV. RELACIONAMENTO EXTERNO — CLIENTES PUBLICOS

Com base na Lei Anticorrupcao (12.486/13), Lei de Licitagcdes (14.133/21),
Lei de Improbidade Administrativa (8.429/92), dentre outras normas correlatas, o
relacionamento com entes publicos, observara as seguintes diretivas:

- As propostas e contratos serdo conduzidos estritamente como previsto na Lei
de LicitacOes e Contratos Publicos;

- Nenhuma vantagem, negdcio ou contatos adicionais serdo tolerados, senéo
aqueles estritamente regulamentados na legislacdo vigente ou procedimentos
internos da empresa.

XV. RELACIONAMENTO EXTERNO — FORNECEDORES

Toda relacdo com fornecedores deve ser conduzida conforme os
procedimentos internos de solicitagdo de propostas, selecao, avaliacdo e escolha
com base nos quesitos da companhia.

A selecédo, além das regras definidas no procedimento interno, sera conduzida
nas seguintes diretrizes:

- Exigir dos fornecedores a observancia do presente Codigo de Etica;
- Priorizar fornecedores que tenham implantado Programa de integridade;
- Selecionar os fornecedores com base em critérios objetivos;

- Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade, preco, expertise,
maior credibilidade e reputa¢cdo no mercado;

XVI. RELACIONAMENTO EXTERNO — CONCORRENTES

Toda conduta e tomada de decisé@o deve priorizar o cliente, pautado na ética e
transparéncia. Sob este alicerce, ndo sera tolerada qualquer conduta que caracterize
concorréncia desleal e anticompetitiva, tais como:

- Combinacéo dos precos;

- Divisao de cliente e mercado;
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- Uso de informacdes privilegiadas;

- Pratica de Dupping (pratica ardilosa que tem como objetivo prejudicar a
venda de produtos locais de um pais com a exportacdo de produtos similares),
Tipping (gorjetas ou beneficios) e Antitruste (conjunto de leis que regulam a conduta
e a organizacdo de nego6cios para promover a concorréncia e evitar monopdélios
injustificados).

XVIl. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacdo interna é protegida por sigilo industrial, nao
podendo em hipétese alguma ser divulgada, compartilhada ou relatada externamente
sem 0 expresso consentimento da empresa. Este sigilo atinge igualmente as
informacdes relacionadas aos colaboradores.

XVIII. IMAGEM E CULTURA DA EMPRESA

Todo colaborador carrega consigo a imagem da empresa, nao sendo tolerada
condutas que violem a ética, moral e as leis vigentes, tanto no ambiente de trabalho
quanto fora dele.

XIX. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A implementacdo do programa de integridade ocorrera da seguinte forma:

- Treinamentos: Os treinamentos de capacitacéo inicial ocorrerao, conforme
cronograma definido no PAT (Programa Anual de Treinamento).

- Reciclagem: Os treinamentos de reorientacdo serdo repetidos a cada 6
meses, conforme cronograma definido no PAT (Programa Anual de Treinamento).

- Processo de adequacao: Treinamentos dedicados a colaboradores que
agiram ou estiveram envolvidos em condutas ndo éticas, formada por sessdes de
conscientizacao e adverténcia.

XX. CANAIS DE SUPORTE

Sempre que houver qualquer davida a respeito do atendimento ou nao ao
presente cédigo sobre uma sobre uma conduta, todo o colaborador tera acesso ao
Canal de Suporte acessivel por meio do seguinte endereco:

E-mail: administracao@aguaserradamantiqueira.com.br

XXI. CANAIS DE DENUNCIA

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou cologue em risco a
observancia ao presente Codigo de Etica, todo colaborador tera acesso ao Canal de
Denuncia acessivel por meio do seguinte endereco:
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E-mail; administracao@aguaserradamantiqueira.com.br

XXIl. PRIVACIDADE

Toda dendncia, suporte, questionamento ou comunicacdo serdo mantidos em
total sigilo, os quais deverao ser tratados e dada a devida conclusdo somente entre o
Comité de Compliance e envolvidos.

XXIll. FISCALIZACAO E EFETIVIDADE

A observancia das presentes diretrizes sera verificadas TRIMESTRALMENTE
por meio de auditorias internas, realizadas pelo Comité de Compliance, os quais
manterdo relatérios sobre os apontamentos, melhorias e tratamento das eventuais
nao conformidades.

XXIV. DO TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma n&do conformidade, seja pelo Canal de Denulncia, Auditoria ou
qualquer outro meio, devera ser dado o imediato tratamento com a adocao das
medidas coercitivas e reparadoras no maximo 15 dias Uteis ao registro.

XXV. SANCOES E PROCESSO DE ADEQUACAO

Todo o colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas nao éticas,
estara sujeito as seguintes medidas:

- Adverténcia e processo de adequacao, no caso de condutas leves,
consideradas aquelas que n&o confira risco ao cliente e ndo represente qualquer
infracdo ética ou legal;

- Demissao por justa causa, sem prejuizo as acdes civis e penais cabiveis nos
casos de condutas contrarias ao presente Codigo de Etica ou lei.

XXV. CONDICOES GERAIS

Esse cbédigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas a
atividade empresarial, ndo restringindo eventuais medidas coercitivas qualquer
conduta que ofenda o bom senso, a ética e a moral.

O presente Codigo de Conduta entra em vigor partir de sua divulgacdo, sem
previsdo para término, devendo ser revisado, no minimo a cada 3 anos.

Sonws A S

ROGGERS ANTONIO VIEIRA
Sécio / Administrador
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